REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
DE SAN JUAN DEL RIO, QRO.

Titulo |
Disposiciones Generales

Capitulo Primero
De su Naturaleza Juridica

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto
establecer las bases para la institucionalizacion de la Mejora Regulatoria en el Municipio de San
Juan del Rio, Qro.

Articulo 2. Para los efectos de este instrumento, se entendera por:

I. Administracion Publica Municipal: Las dependencias municipales y entidades descentralizadas y
desconcentradas del Municipio de San Juan del Rio, Qro.;

II. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento de San Juan del Rio, Qro;

IIl. Comision Municipal: A la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio,
Qro.;

IV. Comision Estatal 6 CEMER: A la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

V. Comision Federal 6 COFEMER: A la Comisién Federal de Mejora Regulatoria;

VI. Dependencias: Las dependencias que integran la administracion publica centralizada y los
organismos desconcentrados que de éstas deriven, del Municipio de San Juan del Rio, Qro.;

VII. Entidades: Las entidades descentralizadas y desconcentradas del municipio de San Juan del
Rio, Qro.;

VIII. Manifestacion o MIR: La Manifestacién de Impacto Regulatorio;

IX. Empresa: La unidad productiva individual o social, dirigida al desarrollo de una actividad
econdmica que se vincula con la produccion, intercambio y distribucién de bienes y servicios;

X. Estudios de Impacto Regulatorio: El proceso mediante el cual las dependencias y entidades
descentralizadas, hacen un analisis sistematico aplicado a la normatividad en proceso de creacion,
el cual, permite analizar los efectos positivos 0 negativos, asi como el costo beneficio generado en
la sociedad por la aplicacion de cualquier tipo de norma, asi como posibles alternativas a la
regulacion para resolver determinado problema.

XI. Expediente Electronico del Usuario: Registro electrénico Unico de los usuarios que realicen un
tramite ante la Administracibn Publica Municipal, en el cual obran todos los documentos
relacionados con su persona.

XIl. Ley: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Querétaro y sus Municipios;

XIll. Mejora Regulatoria: Conjunto de acciones juridico-administrativas que tienen por objeto
optimizar la gestion administrativa y elevar la calidad del marco juridico para generar que los
beneficios derivados de la gestidn publica, sean superiores a sus costos para los particulares;

XIV. Programa Anual: Al Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio,
Qro.;

XV. Reglamento: Al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio, Qro.;
XVI. REPA: Al Registro Estatal de Personas Acreditadas;

XVII. RETS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios;

XVIII. RUPA: Al Registro Unico de Personas Acreditadas;

XIX. Servicio: La actividad llevada a cabo por la Administracion Publica Municipal, destinada a
satisfacer, de manera continua, necesidades colectivas. Se concreta a través de prestaciones
individualizadas suministradas directamente por el Municipio;

XX. Tramite: Cualquier solicitud que las personas fisicas 0 morales del sector privado hagan ante
una dependencia o entidad, ya sea para cumplir una obligacién o solicitar algun tramite o servicio;
XXI. Sistemas de Apertura Rapida de Empresas: Es el conjunto de procesos y procedimientos para
la obtencion de una Licencia de Funcionamiento Municipal, que se disefian en funcién del impacto
de los giros comerciales, de servicios o industriales y del uso especifico por los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano;



XXII. Usuario: Cualquier persona fisica o0 moral que realice un tramite o solicite la prestacion de un
servicio ante el Municipio;

XXIII. Ventanilla Unica: Espacio fisico donde el Municipio de San Juan del Rio, recibe la
documentacién de tramites de diferentes dependencias municipales y entrega las respuestas
respectivas, evitando con ello el traslado de usuarios y fortaleciendo la transparencia, y

XXIV. Comisionado: Comisionado Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 3. Las disposiciones contenidas en este ordenamiento normativo seran de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal. Asimismo, se
debera atender a las obligaciones e instrumentos contenidos en la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Querétaro.

Articulo 4. ElI Ayuntamiento podra suscribir convenios de coordinacién y participacién con otros
Ayuntamientos y ambitos de gobierno, para la mejor observancia y ejercicio de facultades
concurrentes o coincidentes. En ellos, deberan observarse las disposiciones de la Ley y el presente
Reglamento, proveyendo la creacion y consolidacién de un sistema de mejora regulatoria y
simplificacion de los procesos de gestion de tramites y servicios administrativos que abonen a la
eficiencia en la prestacion del servicio publico.

Articulo 5. La Comision Municipal podré celebrar convenios de coordinacién y participacion con la
Comisién Estatal 6 CEMER y con la Comision Federal 6 COFEMER y con otros organismos
publicos o privados, a efecto de proveer de mejor manera al cumplimiento del objeto de la Ley vy el
presente Reglamento, para la implementacién y consolidacion de un proceso continuo de mejora
regulatoria y el establecimiento de procesos de calidad regulatoria al interior de las dependencias.

Capitulo Segundo
De sus Atribuciones

Articulo 6. Se crea la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio, Qro.,
como una unidad administrativa, jerdrquicamente subordinada al Presidente Municipal, a través de
la Secretaria Técnica, con el objeto de implementar la politica municipal en materia de mejora
regulatoria, encargada de la coordinacién, consulta, apoyo técnico, asesoria y consenso respecto
de las politicas y acciones que en materia de mejora regulatoria, se realicen en la Administracién
Publica Municipal.

Articulo 7. La Comisién estara integrada de la siguiente forma:

I. Ser& presidida por el Presidente Municipal, quien podra delegar dicha funcién en el titular de la
Secretaria Técnica Municipal;

Il. Un Comisionado, quien preferentemente sera quien tenga a su cargo las atribuciones relativas al
Desarrollo Econémico del municipio, y

Ill. Los Enlaces de Mejora Regulatoria que asi designen los titulares de cada area administrativa
con que cuente el municipio.

Articulo 8. La Comision, ademas de las funciones sefialadas en la Ley, tendra las siguientes
atribuciones:

I. Formular y evaluar las politicas municipales en materia de mejora regulatoria, a efecto de
proponerlas al Ayuntamiento;

Il. Establecer coordinacién con las autoridades estatales en la materia, a efecto de homologar los
lineamientos, criterios, guias y, en general, todo tipo de disposiciones, para la aplicacion de la Ley
siempre que sean aprobados por el Ayuntamiento;

lll. Elaborar y actualizar el Programa, en congruencia con su homélogo estatal, y someterlo al
Ayuntamiento para su aprobacion;

IV. Realizar diagnosticos sobre la regulacion de tramites administrativos, para hacer asi
recomendaciones administrativas, proyectos de acuerdos, convenios y programas tendientes a



mejorar la regulacion en actividades o sectores econémicos especificos, a fin de promover la
simplificaciébn administrativa, productividad y competitividad a través de la elaboracion de
propuestas especificas;

V. Revisar y dictaminar los proyectos de programas de mejora regulatoria para someterlos a
consideracion del Ayuntamiento;

VI. Promover la implementacion de procesos de mejora continua, buscando agilizar, simplificar,
eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los procedimientos administrativos que lleven a cabo
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, en beneficio de los
particulares;

VII. Promover la transparencia en la elaboraciéon y ejecucion de la regulacién, a fin de generar
beneficios superiores a sus costos, buscando el maximo beneficio para la sociedad;

VIII. Propiciar que la adopcion de acciones y medidas referentes a los procesos de desregulacion y
simplificacién administrativa se vinculen al proceso de mejora regulatoria y estén orientadas
preferentemente al desarrollo econémico del Municipio;

IX. Disefiar y coordinar la implementacion de acciones de mejora regulatoria en las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Municipal, a quienes instara a formular proyectos en la
materia;

X. Proponer la realizacién de procesos de desregulacion de tramites en las areas que presenten
mayor problematica en dicha materia;

XI. Propiciar que se brinde mayor seguridad juridica a los inversionistas y ciudadanos, buscando
reducir al minimo indispensable los requerimientos para la apertura y funcionamiento de las
empresas Yy los tramites de caracter administrativo, estableciendo conceptos claros y precisos;

XIl. Recibir las denuncias ciudadanas sobre la discrecionalidad de los funcionarios publicos en los
trAmites administrativos, para efecto de que sean tomadas en cuenta al integrar los programas
anuales de mejora regulatoria y se turnen para su conocimiento y atencion, cuando resulte
procedente, a la Contraloria Municipal;

XIll. Recibir opiniones y propuestas ciudadanas y del sector publico sobre las politicas, programas
y acciones para la mejora regulatoria integral y la gestién empresarial;

XIV. Promover que se reduzcan los costos que se derivan del proceso de apertura y
funcionamiento de las empresas, como medida para alentar la productividad y competitividad,;

XV. Celebrar convenios con otros Municipios, el Estado y la Federacion, previa autorizacién del
Ayuntamiento, para el funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas en el ambito
municipal, asi como para coordinar acciones tendientes a elevar la competitividad y mejora
regulatoria del Municipio;

XVI. Emitir los lineamientos para el establecimiento y funcionamiento de los Sistemas de Apertura
Rapida de Empresas que contribuyan a la creacion de empleos en el Municipio;

XVII. Promover el establecimiento de Centros de Atencidon Empresarial Municipal, en los que se
brinde asesoria y orientacion de manera integral a los usuarios que lo requieran, para la realizacion
de tramites administrativos municipales;

XVIII. Promover la eliminacién de normas y tramites que inhiban el desarrollo econémico en los
diversos sectores de la actividad empresarial y social;

XIX. Opinar sobre la actualizacion de los planes de desarrollo urbano, a fin de que se facilite la
apertura de empresas y se eleve el nivel de vida de los ciudadanos;

XX. Analizar y propiciar la congruencia entre los instrumentos de planeacion federal, estatal y
municipal en materia de mejora regulatoria, pudiendo emitir opiniones o recomendaciones, segun
el caso;

XXI. Proponer medidas para disefar, implementar, supervisar, evaluar y mejorar programas de
mejora regulatoria, asi como los tramites y servicios de la administracion publica municipal;

XXIl. Propiciar y proponer el establecimiento de medios y servicios electronicos para la
simplificacién administrativa y mejora regulatoria, en los casos y areas en que resulte factible;

XXII. Sugerir la aplicacion de indicadores de mediciébn de resultados en materia de mejora
regulatoria en el Municipio;

XXIV. Proponer estrategias de difusion sobre las acciones que se realicen en materia de mejora
regulatoria;

XXV. Informar anualmente al Ayuntamiento sobre el cumplimiento de los programas y objetivos en
materia de mejora regulatoria;



XXVI. Coordinar con las dependencias, érganos desconcentrados y entidades descentralizadas del
Municipio de San Juan del Rio, Qro., u otros de caracter publico o privado, las acciones relativas a
la mejora regulatoria;

XXVII. Crear, administrar y mantener actualizado un registro de los servidores publicos designados
como Enlaces de Mejora regulatoria;

XXVIIl. Promover, organizar y participar en foros, seminarios y demés actividades orientadas a
impulsar el proceso de mejora regulatoria en el Municipio, y

XXIX. Las demas que le confiera el Ayuntamiento o que se deriven del presente Reglamento y de
otras disposiciones normativas.

Articulo 9. La Comision estara a cargo de un Comisionado para la Mejora Regulatoria y podra ser
ejercida por quien tenga el nivel jerarquico de director, en concordancia con la Ley estatal,
integrandose ademas por las demas areas que, a juicio del Comisionado y del Presidente
Municipal, por conducto de la Secretaria Técnica, resulten necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 10. Las dependencias y entidades que conforman la Administracion Publica Municipal, en
el marco del presente Reglamento, tendran las siguientes obligaciones:

I. Nombrar un enlace de mejora regulatoria al interior de la dependencia o entidad;

Il. Coordinar el proceso de mejora regulatoria del Municipio, y

lll. Integrar y coordinar la implementacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio
de San Juan Del Rio en los términos de la Ley y el presente Reglamento.

Capitulo Tercero
De los Enlaces de Mejora Regulatoria

Articulo 11. Los titulares de las dependencias y entidades seran Enlaces Municipales de Mejora
Regulatoria o podran designar a alguien a su cargo para tal efecto. Tendran en su ambito de
competencia, las funciones siguientes:

I. Ser el vinculo de su dependencia con la Comision Municipal;

Il. Ejecutar en las areas a su cargo, las resoluciones que emita la Comisién Municipal,

lll. Implementar, al interior de su dependencia, los programas de simplificacion administrativa
necesarios;

IV. Llevar a cabo los estudios y diagnosticos que se requieran para agilizar, simplificar u optimizar
los procedimientos relativos a los tramites;

V. Colaborar en las actividades necesarias, dentro de su ambito de competencia, para el
establecimiento de sistemas de apertura rapida de empresas;

VI. Elaborar y remitir a la Comision Municipal su Plan de Trabajo Anual;

VII. Proporcionar oportunamente la informacién para la constante actualizacion del Registro
Municipal de Tramites y Servicios;

VIII. Elaborar los Estudios de Impacto Regulatorio de los proyectos de nueva normatividad o de
modificacién de la misma, y que tengan relacion con el objeto del presente reglamento;

IX. Contemplar en su Plan de Trabajo Anual los criterios para la simplificacién de los tramites que
se establecen en este Reglamento, y

X. Las demas que se establezcan en el presente reglamento.

Articulo 12. Los titulares de las dependencias relacionadas con la recepcion y prestacion de
tramites y servicios, deberan remitir su Plan de Trabajo Anual, asi como la informacion que les
requiera la Comision Municipal, a fin de integrar el Programa Anual de Mejora Regulatoria del
Municipio de San Juan del Rio, Qro.

Articulo 13. Los Planes de Trabajo Anuales deberan ser congruentes con lo establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo, y deberan cumplir los siguientes criterios:
|. Estar debidamente fundado y motivado;



Il. Expresar su finalidad;

Ill. Contener un diagnéstico analitico de la situacién que guarda el marco normativo municipal
aplicable a la dependencia o entidad de que se trate, que permita conocer su calidad, eficacia y
eficiencia, los fallos, duplicidades, inconsistencias, obsolescencias y demas puntos criticos que
presente, asi como los mecanismos e instrumentos para solventarlos;

IV. Indicar los tramites y servicios nuevos de la dependencia o entidad por inscribir en el Registro
electrénico Unico de los usuarios, asi como aquellos que seran objeto, de manera prioritaria, de
simplificacién, modernizacién, mejoramiento, modificacion, sustituciéon o eliminacion;

V. Metas, objetivos, estrategias y acciones de mejora regulatoria para elevar la calidad del marco
normativo municipal y de la gestion publica aplicable de la dependencia o entidad;

VI. Contener los plazos de corto, mediano y largo alcance de la dependencia o entidad, para el
cumplimiento de sus metas y objetivos trazados, asi como los mecanismos e instrumentos para
lograrlos;

VII. Precisar las necesidades de capacitacion y profesionalizacion en la materia, para los
servidores publicos de la dependencia o entidad, y

VIII. Los demas que establezca el presente Reglamento o la Comisién Municipal.

Ademas, debera contener previsiones para llevar a cabo lo siguiente:

|. Disefiar un proceso de mejora continua de tramites, mediante la identificacion de mejoras en los
procesos, en los tiempos de respuesta, disminuyendo los requisitos que se solicitan y, en la medida
de lo posible, el disefio del uso de medios electrénicos para realizarlos; y

1. Identificar trdmites que sean considerados de alto impacto por su incidencia significativa en las
actividades de los ciudadanos y empresarios, sefialando compromisos claros para realizar
acciones de simplificacion y mejora regulatoria, a cumplirse a la brevedad posible.

El Plan de Trabajo Anual de cada dependencia debera, preferentemente, ser presentado a la
Comisién Municipal dentro de los diez primeros dias habiles del mes de noviembre de cada afio.

Capitulo Cuarto
De los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 14. ElI Programa municipal de mejora regulatoria debera contener los siguientes
requisitos:

I. Las lineas de coordinacién y colaboracién con las autoridades estatales rectoras en la materia, a
fin de generar una mejora regulatoria integral;

Il. Las estrategias para la revision, simplificacibn y modernizacién de los trdmites, servicios y
procedimientos administrativos de la Administracién Publica Municipal,

IIl. Diagna@stico de los principales problemas de aplicacién de la normatividad vigente;

IV. Principios de la mejora regulatoria en el Municipio;

V. Objetivos y estrategias;

VI. Estar debidamente fundado y motivado;

VII. Expresar la finalidad del Programa;

VIIl. Guardar congruencia con los principios rectores, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo;
IX. Relacionar brevemente las mejoras, logros y avances alcanzados en el periodo trianual
inmediato anterior a la gestidon de la Comisién Municipal, respecto de los tramites y servicios que
prestan las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Municipal;

X. Contener un diagnéstico analitico de la situacién que guarda el marco normativo municipal
aplicable a la dependencia o entidad de que se trate, que permita conocer su calidad, eficacia y
eficiencia, los fallos, duplicidades, inconsistencias, obsolescencias y demas puntos criticos que
presente, asi como los mecanismos e instrumentos para solventarlos;

Xl. Indicar los tramites y servicios nuevos de la dependencia o entidad por inscribir en el Registro
electrénico unico de los usuarios, asi como aquellos que seran objeto, de manera prioritaria, de
simplificacién, modernizacién, mejoramiento, modificacion, sustitucién o eliminacion;



XIl. Metas, objetivos, estrategias y acciones de mejora regulatoria para elevar la calidad del marco
normativo estatal y de la gestién publica aplicable de la dependencia o entidad;

XIll. Contener los plazos de corto, mediano y largo alcance de la dependencia o entidad, para el
cumplimiento de sus metas y objetivos trazados, asi como los mecanismos e instrumentos para
lograrlos;

XIV. Precisar las necesidades de capacitacién y profesionalizacion en la materia, para los
servidores publicos de la dependencia o entidad;

XV. Indicadores de desempefio, y

XVI. Mecanismos e instrumentos de evaluacion.

Capitulo Quinto
De los Estudios de Impacto Regulatorio

Articulo 15. Los titulares de las dependencias y entidades podran realizar anteproyectos para la
creacién o modificacion de reglamentos y disposiciones generales del ambito municipal, debiendo
remitirlos a la Comisién Municipal, acompafiados por un Estudio de Impacto Regulatorio que
justifique la propuesta para su dictaminacion.

Cuando se trate de un anteproyecto de iniciativa de Ley, debera ser enviado a la Comision
Municipal para que esta a su vez emita sus consideraciones y lo envie a la Comisiéon Estatal de
Mejora Regulatoria quien a su vez podra emitir sus respectivas consideraciones.

Articulo 16. El Estudio de Impacto Regulatorio en los reglamentos y demés actos que tengan por
objeto establecer atribuciones, debera ser formulado por quien elabore la propuesta
correspondiente, debiendo analizar los aspectos y deben, como minimo, cubrir los siguientes
aspectos:

I. Definicién del problema,;

Il. Alternativas consideradas y soluciones propuestas;

lll. Antecedentes y marco juridico vigente;

IV. Impacto anticipado de la nueva regulacion, contemplando costos de su implementacion y
beneficios proyectados;

V. Modo de implementar la propuesta;

VI. Identificaciéon y descripciéon de tramites derivados y relacionados;

VII. Si se propone la eliminacion parcial o total de normas vigentes, analizar en qué sectores se
influiria, asi como sus costos implicitos;

VIII. El andlisis y la modificacion de normas propuestas o vigentes;

IX. La creacién de nuevas normas para subsanar vicios juridicos o de tramite originados por los
cambios econdémicos, sociales o tecnolégicos, y

X. El disefio de los procesos para la creacion y aplicacién de las normas propuestas.

Articulo 17. Los costos a los cuales se refieren los requisitos de los Estudios de Impacto
Regulatorio, deben entenderse como las obligaciones para los particulares que se generan, sin
importar la unidad de medida de la que se trate, pudiendo ser en dinero, tiempo, requisitos,
cantidad de tramites, dias de espera o cualquier otra obligaciéon analoga a las anteriores.

Para la elaboracion de los Estudios de Impacto Regulatorio, las dependencias y entidades podran
contar con la asesoria técnica de la Comision Municipal.

Articulo 18. Sélo se requerird el Estudio de Impacto Regulatorio tratdndose de regulaciones que
impliquen la creacion de derechos, obligaciones, tramites o requisitos, asi como su eliminacion total
o0 parcial, que impacte directamente en los particulares.



Capitulo Sexto
De los Criterios para la Simplificacion de los Tramites

Articulo 19. En simplificacion de tramites, las dependencias y entidades deberan observar los
siguientes criterios:

I. Fomentar la confianza del usuario en los servidores publicos de las dependencias;

Il. Buscar la disminucion de los costos innecesarios a los particulares, con el fin de promover la
competitividad, la inversién productiva y la generacion de empleos;

I1l. Reducir el impacto negativo que la regulacién municipal pudiera tener sobre los particulares;

IV. Poner al alcance de los particulares, diferentes alternativas que le faciliten la apertura de
negocios y su relacién con la autoridad;

V. Proponer mecanismos novedosos para la realizacion de los tramites, en aras de la simplificacion
y la modernizaciéon administrativa;

VI. Promover la utilizacion de medios electrénicos que faciliten el acceso de los usuarios a los
tramites y que hagan mas eficientes los procedimientos de trabajo;

VII. Buscar la optimizacion de los tiempos de respuesta, por parte de las autoridades hacia los
particulares, asi como la disminucién de requisitos;

VIII. Evitar exigir la presentacion de datos y documentos innecesarios, y

IX. Los demas criterios que sean aprobados por la Comision Municipal.

Articulo 20. Los titulares de las dependencias podran delegar mediante acuerdo correspondiente
en sus unidades administrativas la facultad para suscribir cualquier documento que permita agilizar
los trdmites que ante ellas se realicen. Lo anterior, siempre y cuando no se contravenga
disposiciones legales y lo autorice el Ayuntamiento.

Articulo 21. Cada dependencia integrard un expediente que contenga la informacién de los
usuarios que resulte necesaria para la realizacion de tramites municipales, con la finalidad de
agilizarlos y evitar la duplicidad de requisitos. Este expediente debera realizarse preferentemente
en medios electrénicos y en su manejo se seguiran las disposiciones legales relativas a la
seguridad, privacidad y proteccién de datos personales.

Capitulo Séptimo
Del Registro Electrénico Municipal

Articulo 22. Se establece el Registro Municipal de Tramites y Servicios con el objeto de inscribir
los tramites, servicios, requisitos y plazos establecidos en las dependencias y entidades
municipales. Para tal efecto, las dependencias y entidades deberan proporcionar a la Comision
Municipal, para su inscripcion, la relacion con cada tramite o servicio de su competencia, de la
siguiente manera:

I. Nombre y descripcion del tramite o servicio;

Il. Fundamentacion juridica del tramite o servicio;

Ill. Casos en los que debe o puede realizarse el tramite;

IV. Si el tramite debe solicitarse mediante escrito libre, formato determinado o puede realizarse de
alguna otra manera;

V. El formato correspondiente, en su caso, y su fecha de publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro o en la Gaceta Municipal;

VI. Datos y documentos especificos que deben acompafarse a la solicitud;

VII. Plazo méaximo con el que cuenta la dependencia o entidad para resolver el tramite;

VIII. Monto de las contribuciones aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto y los
lugares en los cuales se pueden pagar;

IX. Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se
emitan;



X. Unidades administrativas ante las que se realiza el tramite;

XI. Horarios de atencién al publico;

XIlI. Criterios de resolucion del tramite, en su caso;

XIll. NGmeros de teléfono, fax, correo electrénico, domicilio y cualquier dato o medio que permita el
envio de consultas, documentos y quejas, y

XIV. La demas informacién que la dependencia o entidad considere que pueda ser de utilidad para
los usuarios.

Articulo 23. La operacion del Registro estara a cargo de la Comision Municipal, quien debera
elaborarlo, difundirlo y mantenerlo actualizado, en coordinacion con las dependencias y entidades.
La informacion a que se refiere el articulo anterior, debera entregarse en la forma en que la
Comision determine para su inscripcion.

Las unidades administrativas que realicen tramites deberan tener a disposicién del publico,
preferentemente en medios electrénicos, la informacion inscrita en el Registro.

La legalidad y el contenido de la informaciéon que se inscriba en el Registro seran de estricta
responsabilidad de las dependencias y entidades municipales que la proporcionen. La Comision
Municipal, verificara que la informaciéon proporcionada por las dependencias y entidades
corresponda a la establecida en las leyes, reglamentos, decretos o en acuerdos generales del
Ayuntamiento.

Articulo 24. Los titulares de las dependencias y entidades deberan revisar en sus Planes Anuales
de Trabajo la exactitud de la informacién inscrita en el Registro Municipal de Tramites y Servicios
que sea de su competencia.

Articulo 25. La Comisién Municipal operara el Registro Municipal de Tramites y Servicios por
medios electrénicos, con el fin de agilizar y modernizar las actividades administrativas y lograr el
cumplimiento oportuno de los requerimientos ciudadanos.

Articulo 26. Las dependencias sélo pueden solicitar al usuario los requisitos y realizar los trdmites
y servicios publicos municipales tal como se encuentren inscritos en el Registro, de acuerdo a las
disposiciones juridicas aplicables al caso o a lo que sefialen los acuerdos de la Comision, siempre
y cuando se encuentren actualizados en la plataforma. Para lo cual, las dependencias deberan
actualizar cualquier tramite una vez que se modificado.

Asi también, cuando exista alguna modificacion a los tramites inscritos en el Registro, las
dependencias deberan comunicarlo inmediatamente a la Comision Municipal.

Capitulo Octavo
De los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas

Articulo 27. Se establecen como Sistemas de Apertura Rapida de Empresas los siguientes:

I. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE);

Il. Sistema de Agilizacion de Tramites para la Industria (SATI);

Ill. Programa de Placas Provisionales de Funcionamiento (Pre-Licencias), y

IV. Los demas que implementen las &reas involucradas en la prestacion de trdmites a los usuarios
asi como para la emision de permisos y licencias relacionadas con la apertura de nuevos negocios
y la generacién de empleos.

Estos Sistemas de Apertura Rapida de Empresas seran programas permanentes y no requeriran
renovacion en cada cambio de administracion municipal.



Articulo 28. La Comision Municipal sera la encargada de emitir los lineamientos para implementar
los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas, debiendo acatar las disposiciones establecidas en
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Articulo 29. El Municipio podra incorporarse al SARE Estatal, con base a los convenios o acuerdos
de coordinacién que se celebren, previa autorizacién del Ayuntamiento.

Capitulo Noveno
Del Registro Unico de Personas Acreditadas

Articulo 30. Se establece el Registro Unico de Personas acreditadas en el Municipio que sera
operado por Comisién Municipal con base en la informacion proporcionada por las dependencias y
entidades municipales, para la realizacion de tramites en el &mbito de sus competencias.

Articulo 31. A fin de operar el Registro Unico de Personas Acreditadas se asignara un nimero de
identificacién al interesado, ya sea como persona fisica o persona moral, para que al proporcionar
dicho nimero en los tramites subsecuentes, no requiera asentar sus datos, ni acompafiar los
documentos que se encuentran identificados en el Registro.

El nimero de identificacion se conformara preferentemente en términos similares a los de la Clave
Unica del Registro de Poblacion o, en su caso, al del Registro Federal de Contribuyentes.

Articulo 32. Se procurara que todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal deberan estar conectadas al Registro Unico de Personas Acreditadas y el nimero de
identificacién asignado por dicho Registro sera valido para todas las dependencias y entidades.

Articulo 33. Los usuarios que cuenten con namero de identificacién y que deseen modificar la
informacion asentada en el Registro Unico de Personas Acreditadas, deberan proporcionar
nuevamente todos sus datos, ademas de su numero de identificacion, al solicitar la realizacion de
un tramite o servicio.

Las dependencias y entidades estan obligadas a informar a la Comision Municipal estas
modificaciones, a fin de que ésta Ultima actualice el Registro Unico de Personas Acreditadas.

Capitulo Décimo
De la Participacion Ciudadana

Articulo 34. La Comisién Municipal haré publicos en su portal de internet municipal los programas,
estudios y proyectos de regulacién, de los cuales podran recibirse consideraciones de la
ciudadania tendientes a eficientar la administracion del servicio publico en términos de las
atribuciones conferidas.

Para tal efecto, se incorporara en el portal de internet del Municipio, los medios informéticos
necesarios para hacer efectivo el derecho de los particulares a emitir comentarios, sugerencias u
observaciones, mismos que la Comisién Municipal tomard en cuenta en la elaboraciéon de sus
dictamenes, programas y proyectos.

Articulo 35. Ademés de los instrumentos sefialados en los articulos anteriores, la Comision
Municipal, podra también hara puablicos en su portal de internet y por otros medios que considere
idoneos, lo siguiente:

I. El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de San Juan del Rio, Qro.;



Il. Los dictamenes que formule, asi como las opiniones y evaluaciones que emita el Comité
Municipal, y
lll. Los manuales, los lineamientos o instructivos que emita.

Articulo 36. Cualquier persona, siempre y cuando tenga interés legitimo para ello, podra quejarse
mediante escrito de Protesta ante la Comisién Municipal, cuando alguna dependencia le exija
tramites o cargas administrativas que no correspondan; asi también, cuando le sea negado sin
causa justificada, el servicio que solicita. Lo anterior, sin demérito de lo previsto por la Ley.

Para tal efecto, los interesados deberan expresar los datos siguientes:

I. Nombre completo y copia simple de documento oficial que lo identifique.

Tratandose de persona moral, debera sefialarse nombre del representante, debiendo acompafiar
copia simple del instrumento publico con el que se acredite la personalidad de su representada y
las facultades con las que se ostenta;

II. Domicilio;

Ill. Documentos que acredite sus afirmaciones, en su caso, y

IV. Exposicion cronoldgica de los hechos que sustentan su protesta.

Articulo 37. Recibido el escrito de protesta, la Comisién Municipal solicitara al servidor publico del
area respectiva dentro de los tres dias habiles siguientes, para que a su vez, resuelva lo
procedente en un término de cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de la
Comisién, lo que debera ser comunicado al que suscriba el escrito de protesta en cuestion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor a los diez dias siguientes a su publicacién en la
Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Dentro de los siguientes 30 dias naturales a la entrada en vigor del presente
Reglamento, deberd nombrarse al Comisionado y a los Enlaces de Mejora Regulatoria de la
Administracién Municipal.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento a fin de que notifique el presente
reglamento a todas las areas de la Administracion Municipal.

LIC. GUILLERMO VEGA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE SAN JUAN DEL RIO, QRO.
Rubrica

LIC. JORGE JAVIER LANDEROS CERVANTES
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SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO
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